PROTOCOLO DE EMERGENCIA

DE SAUDE MENTAL

Situacdo em que a pessoa apresenta estado de desestabilizacdo emocional que

coloque em risco a prépria pessoa e/ou terceiros, como:

* Agitagdo intensa; * Falas desconexas com a realidade;
* Mudangas de comportamento * Pensamento ou comportamento
repentinas; desorganizado;

¢ Crises agudas de panico (forte sensagao * Confusao mental,;
de medo ou mal-estar, acompanhada de e Delirios;
sintomas fisicos como dificuldade de e Alucinagoes;
respirar, suor frio, taquicardia, etc.); * |deacdo e/ou tentativa de suicidio.

O que fazer diante de alguém em emergéncia
de satide mental?

A Tente avaliar o grau

de risco imediato

B. Acolhaapessoa

Se, ja no primeiro contato, a pessoa Tente ficar tranquilo(a/e), fale
coloca em risco a si e/ou terceiros calmamente, com empatia e sem
b

(conforme explicitado julgamento. Caso sinta

anteriormente), ~ .

H SAMLU que nao consiga,
chame o peca ajuda de outra
(192) e a Guarda
Universitaria do ‘I‘ pes?oa que possa
campus (caso a realizar o

emergéncia seja acolhimento.

e Se possivel, evite deixar a pessoa
universidade), se em crise sozinha, acompanhando-a
necessario, Bombeiros (193) e/ou até a chegada de alguém que possa
Policia (190). apoia-la.
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Retire-a de situagdes Se possivel, chame

de exposicdo, tente O Q alguém para auxilia- OOO
negociar com ela se lo(a/e) nesse apoio, é

aceita ser levada até l |3 importante nao estar

um lugar seguro e mais sozinho(a/e) nessa

tranquilo. abordagem!

E. Acione arede de apoio da pessoa

Verifique, primeiramente, se a pessoa tem algum
contato de familiares para apoio na situagao. Caso a
pessoa Ndao possa contar com o apoio imediato de
familiares, pergunte a ela sobre pessoas de sua
confianga que possam ser contatadas (amizades,
professores(as), orientadores(as) ou outras pessoas
proximas).

Se vocé estiver em uma crise, pode ser util:

a. Ficar perto de pessoas em que vocé confia e que te fazem
se sentir acolhido(a/e);

b. Buscar lugares que tragam sensacao de seguranca;

c. Evitar tomar decisdes drasticas ou irreversiveis;

d. Evitar atos que possam te prejudicar;

e. Buscar profissionais que possam te ajudar.

) programa .
2€cos PRIP s TSP




PROTOCOLO DE EMERGENCIA
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Contatos uteis

Qualquer pessoa pode acolher e contatar o servico adequado!

BOMBEIROS - 193 SAMU - 192
Caso a pessoa esteja em local de Caso a pessoa necessite de
dificil acesso e ameace se matar, atendimento médico de

e/ou com atitudes que envolvam emergéncia (ameaga ou tentativa

risco de vida, e/ou apresente de suicidio, Intoxicagao,

agitacdo intensa. inconsciéncia, ferimentos).

POLICIA MILITAR - 190
Caso a pessoa apresente agressividade fisica ou porte armas, ameagando
contra a prépria vida ou a de terceiros. Mantenha distancia e permaneca

monitorando em segurancga.

Caso necessario, consulte os servicos
de referéncia para atendimento em

salude mental da sua localidade, no
QR Code ou no link.

( mapadesaudemental.prip.usp.br

Este protocolo foi desenvolvido em janeiro de 2025 pelo Programa ECOS, com o
apoio do Laboratorio de Estudos e Pesquisa em Prevenc¢do e Posvencgdo do
Suicidio (LEPS) da Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto da USP (EERP-USP).
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http://mapadesaudemental.prip.usp.br/

